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1] Wprowadzenie

Pracodawca ma prawny obowiazek przeciwdziatania mobbingowi i
dyskryminacji. Ochrona dotyczy zaréwno tresci umowy, jak i codziennych relacji w
miejscu pracy. Zaniedbanie tych obowigzkéw moze skutkowac odpowiedzialnoscia

odszkodowawczg, kontrolg PIP, a nawet procesem sagdowym.

[1]1. Podstawa prawna

Kodeks pracy:
o art. 113-11° (zasada réwnego traktowania),
o art. 183a-183e (zakaz dyskryminacji),

o art. 943 (definicja mobbingu),

Konstytucja RP - art. 32 i 33 (zakaz dyskryminacji),

Karta Praw Podstawowych UE,

Kodeks cywilny - podstawy odszkodowawcze.

11 2. Zakaz dyskryminacji w zatrudnieniu

[] Co to jest dyskryminacja?



To nieuzasadnione, nierowne traktowanie pracownikow ze wzgledu na

okreslone cechy osobiste. Dyskryminacja moze miec forme:

PrzyktadBezposrednia - Nizsze wynagrodzenie tylko dlatego, ze ktos jest kobietg
Posrednia - Pozornie neutralne kryterium dziata na niekorzys¢ konkretnej grupy (np.
zakaz pracy zdalnej tylko dla matek)

Molestowanie - Zachowania naruszajgce godnos¢ (np. obrazliwe komentarze)

Dyskryminacja systemowa - Nieréwnos$¢ w polityce awanséw, szkolen, benefitow

55 Kryteria chronione (art. 183a § 1 KP):

e pted, wiek, niepetnosprawnosé, rasa, religia, narodowosé,
e przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, orientacja seksualna,

e zatrudnienie na czas okreslony/nieokreslony, wymiar etatu.

(11 Zakaz dyskryminacji obowigzujpa kazdym etapie zatrudnienia: rekrutacja,

wynagrodzenie, dostep do awansu, rozwigzanie umowy.

[1]1 3. Mobbing - definicja i warunki (art. 943 KP)

[] Co to jest mobbing?

Mobbing to dziatania lub zachowania dotyczace pracownika, polegajace na:

uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu,

wywotujace zanizona ocene przydatnosci zawodowej,

powodujace lub majace na celu ponizenie, oSmieszenie, izolacje,

prowadzace do zanizonej samooceny lub depresji.

(11 Mobbing moze by¢ stosowany zaréwno przeprzetozonych, jak i

wspotpracownikow.



[114. Obowiazki pracodawcy

Pracodawca jest zobowigzany do:

przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji (art. 943 § 1 KP),

wprowadzenia polityki antymobbingowej i antydyskryminacyjnej,

rozpatrywania skarg pracownikéw,

zapewnienia anonimowych kanatéw zgtoszen (np. skrzynka zaufania, e-mail),

przechowywania dokumentacji zgtoszen,

prowadzenia szkolen i informowania o przystugujgcych prawach.

[115. Prawo pracownika

Pracownik ma prawo do:

réwnego traktowania i ochrony godnosci,

zgtoszenia mobbingu lub dyskryminacji bez ryzyka odwetu,

odszkodowania (art. 183d i art. 943 § 4 KP) - w przypadku naruszenia zasady

rownego traktowania lub mobbingu,

rozwigzania umowy bez wypowiedzenia z winy pracodawcy (art. 55 § 1* KP),

ochrony tozsamosci (jesli ztozyt skarge wewnetrzng lub do PIP).

[Ciezar dowodu dyskryminacji lub mobbingu spoczywa czesciowo na pracodawcy
- musi wykazac, ze jego dziatania byty uzasadnione i nie miaty charakteru

dyskryminacyjnego.

[T]1 6. Konsekwencje dla pracodawcy

Mobbing potwierdzony przez sad - Odszkodowanie, nawet 3-12 pensji + reputacja
Brak procedur antymobbingowych - Kara PIP, odpowiedzialnos¢ cywilna
Dyskryminacja przy wypowiedzeniu - Przywrécenie do pracy, odszkodowanie

Ignorowanie skarg wewnetrznych - Ryzyko pozwu sgdowego



[117. Przyktadowe dziatania prewencyjne

Wprowadzenie regulaminu antymobbingowego,

Szkolenia BHP z elementami psychologii relacji w pracy,

Regularne anonimowe ankiety satysfakcji,

Polityka ,zero tolerancji” dla agresji stownej i szykan,

Jasny kanat zgtaszania probleméw (mail, bezposredni kontakt z HR).

[T Podstawa prawna

Kodeks pracy: art. 113-115, 183a-183e, 943
Konstytucja RP - art. 30, 32, 33

Karta Praw Podstawowych UE, art. 21 i 23
Orzecznictwo SN: m.in. wyrok z 10.10.2012 r., Il PK 60/12 - definicja mobbingu
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